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Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 35-2021

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque
Zonal Llogue Yupanqui.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido parque,
realizé los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Al usuario y/o cliente se le informé en el momento de la venta del alquiler de la losa de vdley
que solo podian jugar 03 personas por equipo, tal cual se refleja en el voucher que tiene él mismo.
Sin embargo, el sefor estuvo jugando 05 personas por equipo y realizé su reclamo luego de
culminado todo el horario que alquild”.

En tal sentido, y por la coyuntura atipica que estamos atravesando actualmente, se estan
tomando medidas que permiten el cuidado a la ciudadania, con el fin de evitar la propagacion
del virus Sars-Cov 2 y otras variante; para ello se estan restringiendo el uso de ciertas areas; asi
como la reduccion del aforo en ciertos campos, para lo cual pedimos su comprension; sin
perjuicio de ello, en representacién del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar
algun tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente se vienen
realizando las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la reincidencia en algin hecho
similar.

Sin otro particular es propicia la oportumdad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

: - PAR(.IUEJ
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INFORME DE DEVOLUCION
DOC. A NOTIFICAR: CADYA NEDDODDAGY - 2024

DESTINATARIO: Widoe Lia CGuizado
HORA: (000 a.1.
FECHA: 12 /08 /204

EL DOCUMENTO NO PUDO SER ENTREGADO POR:

() DIRECCION INCOMPLETA

() FUNCIONA OTRA EMPRESA O RAZON SOCIAL (Indicar el nombre de la nueva
Empresa)

() INMUEBLE ABANDONADO

() INMUEBLE EN ESTADO DE DEMOLICION O TERRENO VALDIO

() DIRECCION EQUIVOCADA

() INMUEBLE VACIO

_\YOTROS

DESCRIPCION DEL HECHO CONSTATADO: )

LD Ce 3'0@10 Necae a lo diveccion pox

= :
,i@ug de (eLerenaa -

SE PROCEDE A DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS EXTERNAS DEL INMUEBLE:
N2 DE PISOS N2 PUERTAS N2 VENTANAS COLOR DE
PARED SUMINISTRO ELECTRICO N®

SUMINISTRO DE AGUA N©
SE ADJUNTA FOTOGRAFIA: (SI) (MOJ.
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EL DOCUMENTO NO PUDO SER ENTREGADO POR:
() DIRECCION INCOMPLETA
() FUNCIONA OTRA EMPRESA O RAZON SOCIAL (Indicar el nombre de la nueva
Empresa)
() INMUEBLE ABANDONADO
() INMUEBLE EN ESTADO DE DEMOLICION O TERRENO VALDIO
() DIRECCION EQUIVOCADA
() INMUEBLE VACIO
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